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CONCEITOS

Competitividade

Competitividade é a caracteristica ou a capacidade de qualquer organiza¢do (pessoa, pais ou
empresa) em cumprir a sua missao, ultrapassando a sua concorréncia.

De acordo com a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), “a competitividade de um
pais ou empresa depende da sua capacidade para colocar no mercado produtos e servigos que
atendam aos padrdes de qualidade dos mercados locais e mundiais a precos competitivos e
proporcionam rendimentos face aos recursos utilizados ou consumidos na sua producado”.

De acordo com Souza (2000), o conceito de competitividade podera ter as suas raizes na
biologia, mais especificamente na Teoria da Evolucdo das Espécies, segundo a qual, os seres
lutam para sobreviver num processo de competicdo de vida ou de morte, onde os sobreviventes
ganham o direito de transmitir os seus genes as geracdes posteriores. Normalmente, na
atualidade, quando se fala em competitividade, referimo-nos quer a competitividade das
pessoas, e das organizagdes/empresas, quer a competitividade das nagdes/paises.

Com o rapido avanco tecnoldgico e com a globalizacdo, governos, empresas e individuos
enfrentam elevados niveis de incerteza e de competitividade.

As empresas necessitam de ter uma visdo abrangente do mercado, estando dispostas a apostar
numa presenga global, na criagdo e desenvolvimento de produtos e servigcos inovadores, na
criacdo de marcas crediveis, em canais de distribuicdo adequados e na digitalizacdo dos seus
processos e modelos de negdcio.

A maior competitividade global coloca
maiores desafios as empresas, bem como
aos profissionais que contribuem para o seu
desenvolvimento. A flexibilidade, melhoria

“A competitividade de um pais ou empresa
depende da sua capacidade para colocar no
mercado produtos e servigos que atendam
aos padroes de qualidade dos mercados
locais e mundiais a precos competitivos e continua, criatividade e a inovagdo devem
proporcionam rendimentos face aos ser basilares no quotidiano das organizacoes,
recursos utilizados ou consumidos na sua para se manterem competitivas.

produgdo”

DGAE, 2021
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Com a transformacao digital da sociedade e das empresas, as antigas regras de competitividade
empresarial e da concorréncia alteraram-se. Regras que antes eram mais estaticas tornaram-se,
obrigatoriamente, flexiveis e muito volateis.

As abordagens tradicionais no sentido de assegurar o crescimento ja ndo sdo suficientes para
mitigar as pressdes competitivas e concorrenciais. Todos os esfor¢cos de reducdo de custos
devem estar completamente interligados com o conceito de crescimento.

As novas plataformas tecnoldgicas tornaram mais facil o acesso a informacao e rapidamente é
possivel saber o que se passa na concorréncia. A responsabilidade empresarial deixou também
de ser apenas pensada para clientes e acionistas, passando a contemplar também a sociedade
em geral. Além disso, de modo a manter ou aumentar a competitividade, as empresas devem
somar a responsabilidade empresarial a responsabilidade social e ambiental.
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Os avangos tecnoldgicos que se tém
verificado, contribuiram em larga escala
para o desenvolvimento econdmico
durante as Ultimas décadas tendo a
inovacdo vindo a destacar-se como principal
estratégia competitiva, de sobrevivéncia e
crescimento das empresas, além da
possibilidade de aproveitar as
oportunidades de mercado, gerando
vantagens competitivas. Nos dias de hoje, a
capacidade competitiva de uma empresa
estd em grande medida correlacionada com
a sua capacidade de inovar. E, por sua vez,
0s paises com maior capacidade de
inovacdo apresentam melhores indices de
desenvolvimento humano e de riqueza.

O Manual de Oslo (2018) também reforca
que as empresas inovam com o objetivo de
maximizar os seus lucros garantindo desta
forma vantagens competitivas face a
concorréncia.

Um dos suportes da competitividade &,
assim, a inovagao.

PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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Inovacao

Sdo varias as definigdes atribuidas ao conceito inovagdo. No Manual de Oslo (2018), a inovagado
é definida como sendo um novo e melhorado produto ou processo (ou combinacdo de
processos), que diferem significativamente de produtos ou processos anteriores, que tenha sido
disponibilizado a possiveis consumidores ou que tenha sido utilizada. Deste forma, é um termo
que pode significar tanto uma atividade quanto o resultado da atividade.

Os principais componentes do conceito de inovagao incluem o papel do conhecimento, como
base para inovagao, novidade e utilidade, e a criagdo ou manutengao de valor como a finalidade
da inovagdo. A exigéncia de implementacao diferencia o conceito de inovagao de outros como
invenc¢do. Uma inovagdo deve ser implementada, ou seja, colocada em uso ou disponibilizada
para uso de outros, ao contrario de uma invengao, que pode nao deixar de ser uma mera ideia,
sem se tornar, de facto, numa inovagao.

NORTE2020 M550 [
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A definicdo do Manual de Oslo é desenvolvida e operacionalizada para fornecer a base para
medicdo da inovagdo no setor empresarial. Embora o conceito de inovagao seja inerentemente
subjetivo, a sua aplicacdo torna-se objetiva
e comparavel pela aplicacdo de pontos de
referéncia comuns para novidade e
“Uma inovagdo € um produto ou processo utilidade. Isto facilita a recolha e a

novo ou melhorado (ou combinagdo deles) S L
] S comunicac¢do de dados compardveis sobre
que difere significativamente dos produtos . - . .
a inovagao e atividades relacionadas para

empresas em diferentes paises e industrias

ou processos anteriores da empresa e que

foi disponibilizado a potenciais utilizadores
(produto) ou utilizado pela prépria empresa e para empresas de diferentes dimensdes
(processo)” e estruturas, desde pequenas empresas de

um Unico produto até grandes empresas
multinacionais que produzem uma ampla
gama de bens ou servigos.

Manual de Oslo, 2018

As atividades de inovacgdo incluem todas as atividades de desenvolvimento, financeiras e
comerciais realizadas por uma empresa que tém como objetivo criar uma inovacdo para a
empresa, tanto uma atividade inovadora como um resultado inovador dessa atividade.

Em comparac¢do com a sua edi¢do anterior, o Manual de Oslo (2018) introduz uma mudanca
significativa para a definicdo de inovacdo de negdcios, reduzindo os quatro tipos de inovagao
existentes (produto, processo, organizacional e marketing) para apenas dois principais tipos:
inovacGes de produto e inovagGes de processo de negdcio.

Uma inova¢dao de produto é um bem ou servico novo ou melhorado que difere
significativamente dos bens ou servicos produzidos anteriormente pela empresa e que foi
introduzido no mercado.

Uma inovagao de processo € a introducdo de um processo de negdcios novo ou melhorado para
uma ou mais fungdes de negdcios que difere significativamente dos processos de negdcios
anteriores da empresa e que foi colocado em uso.

NORTE2020 #5550 [
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¢ A investigacdo e desenvolvimento
experimental (I&D) compreende o
trabalho criativo e sistematico
empreendido para aumentar o stock de
conhecimento e conceber novas
aplicagdes do conhecimento disponivel.

Caderno de Capacitagdo
O Power Bl como instrumento de apoio ao
aumento da competitividade e a inovagao

e Abrangem atividades experimentais e
criativas que podem estar estreitamente
relacionadas a I&D, mas ndo atendem a
todos os cinco critérios de I&D?. Inclui
atividades de acompanhamento ou
auxiliares de I&D, ou atividades que sdo
realizadas independentemente da I&D.
Para muitas empresas de servigos, o
design e outros trabalhos criativos
constituem a sua principal atividade de
inovagao.

Atividades de I&D

e As atividades de marketing para produtos
existentes sé sdo atividades de inovagao
se a prépria pratica de marketing for uma
inovagdo. As atividades de inovagdo
relevantes incluem estudos de mercado,
testes de mercado, publicidade de
langamento e o desenvolvimento de
mecanismos de pregos e métodos de
colocagdo de produtos para inovagdes de
produtos.

Engenharia, design e
outras atividades de
trabalho criativo E

e As atividades relacionadas a Pl incluem a
protecdo ou exploragdo do conhecimento,
muitas vezes criado por meio de I&D,
desenvolvimento de software e
engenharia, design e outros trabalhos
criativos. As atividades de Pl incluem todo
o trabalho administrativo e legal para
solicitar, registar, documentar.

Atividades de marketing
e brand equity?

L (
[\

Atividades relacionadas
com a propriedade
intelectual

¢ A formagdo de colaboradores inclui todas
as atividades pagas ou subsidiadas pela
empresa para desenvolver conhecimentos
e as aptiddes necessarias. Exemplos de
formagdo como atividade de inovagdo
incluem formar pessoal para usar

inovacGes, como novos sistemas logisticos
de software ou novos equipamentos, ou
formagdo relevante para a implementagéo
de uma inovagdo, ou ainda formagdo de
funcionarios ou clientes sobre as
caracteristicas de um produto inovador.

Atividades de formacdo N
dos colaboradores

1Para serem consideradas atividades de I&D, devem cumprir cinco critérios: i) novidade; ii) criatividade; iii) incerteza
do resultado; iv) processos sistematicos; v) transferivel e/ou reprodutivel.

2 Brand equity: valor da marca
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¢ 0 desenvolvimento de um software é uma
atividade de inovagdo quando usada para
desenvolver processos ou produtos de
negocios novos ou aprimorados, como jogos de
computador, sistemas logisticos ou software
para integrar processos de negdcios. As
atividades de bases de dados sdo inovadoras
guando utilizadas para inovagdo, como por
exemplo em andlises de dados sobre
propriedades de materiais ou sobre
preferéncias dos consumidores.

Caderno de Capacitagdo
O Power Bl como instrumento de apoio ao
aumento da competitividade e a inovagao

¢ As aquisi¢des ou locagdes de ativos tangiveis
podem ser atividades de inovagdo por direito
préprio, quando os equipamentos tém
caracteristicas significativamente diferentes
dos equipamentos existentes que a empresa
normalmente utiliza. Esta aquisigdo geralmente
ndo é uma atividade de inovagéo se for para
substituicdo.

Desenvolvimento de
software e atividades
de bases de dados

>—

Atividades
relacionadas com a
aquisicdo ou locacdo
de ativos tangiveis

“,0

¢ A gestdo de inovagdo inclui todas as atividades
sistematicas para planear, gerir e controlar os
recursos internos e externos para a inovagao.
Isto inclui a forma como os recursos para
inovagdo sdo utilizados, a organizagdo das
responsabilidades e a tomada de decisGes
entre os funcionarios, a gestdo da colaboragdo
com parceiros externos, atividades para
monitorizar os resultados da inovagdo, etc. As
informacgdes sobre a gestdo da inovagdo sdo
relevantes para estudos sobre a eficiéncia de
gastos em atividades de inovagdo para gerar
vendas ou outros resultados de inovagao.

de inovacao

Atividades de gestao

O requisito minimo para uma inovagdo é que o produto ou processo de negdcio tenha uma ou
mais caracteristicas que sejam significativamente diferentes daquelas contidas nos produtos ou
processos de negdcio anteriormente oferecidos ou utilizados pela empresa. Essas caracteristicas
devem ser relevantes para a empresa ou para os utilizadores externos, devem estar associadas
a criagdo de valor. Isto é, a empresa realiza atividades inovadoras sob a expectativa que as
caracteristicas novas ou aprimoradas do novo produto (ou processo) aumentem a utilidade para
os seus utilizadores (clientes) ou melhorem a sua prdpria posicdo competitiva no mercado.
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Estratéegia

Aideia de estratégia surge da capacidade de um lider organizar e dirigir as campanhas militares.
Estratégia vé a sua origem na palavra strategia (otpatnyia) do grego antigo, que significa a
“qualidade e a habilidade do general”. Ao longo dos tempos, a definicdo deste conceito nos
dicionarios surge associada a situacdes politicas, guerras ou jogos, traduzindo a competicdo
entre dois ou mais “players” que disputam o mesmo objetivo. Extrapolando este conceito para
a estratégia empresarial, o campo de batalha assume a posi¢cdo de mercado concorrencial e,
como nos principios basicos no ambito militar, as empresas sao fortemente influenciadas por
qguem as lidera e persegue os seus objetivos. A estratégia tem que ver com a a¢do, ou conjunto
de acOes e decisdes de afetacdo de recursos que os gestores e principais decisores tomam para
a empresa prosseguir a sua visao e alcancar um certo nivel de desempenho superior aos dos
seus concorrentes.

Um desempenho empresarial superior ao dos concorrentes pode assegurar que uma empresa
alcanca uma vantagem competitiva. Para isso acontecer, a empresa necessita de “estabelecer
uma estratégia adequada, que se fundamente em trés fatores: objetivos coerentes, excelente
compreensdo do negdcio em que opera e avaliacdo adequada das capacidades internas”.

NORTE2020 95020 M-
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Vantagem competitiva

Os fatores diferenciadores de uma
organizacdo ou empresa dao origem ao
conceito de vantagem competitiva. Uma
empresa tem vantagem competitiva
quando é capaz de criar valor. Os fatores
diferenciadores que geram uma vantagem
competitiva resultam das diferengas que a
empresa consegue relativamente aos seus
concorrentes. Estas diferencas podem
resultar de diferentes fontes de vantagem
competitiva, como por exemplo um
produto similar a custo mais baixo confere
uma vantagem pelos custos; um produto
diferente valorizado pelo cliente confere
uma vantagem pela diferenciagao. Existem
diversas definicGes de vantagem

AN
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competitiva, especialmente na literatura
sobre estratégia. Segundo Porter, o que
diferencia uma empresa de outra é o
conjunto de atividades que desempenha e
guais as que desempenha melhor que os
concorrentes. Para o autor a vantagem
competitiva é entendida como "o melhor
desempenho das atividades estratégicas de
uma organizagdao relativamente aos
concorrentes"”. Uma das formas de medir a
vantagem competitiva é através do

conceito de criagdo de valor, que compara a
rendibilidade obtida pela empresa com o
custo de oportunidade dos investimentos
realizados.

UNIAO EUROPEIA
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Conhecimento

Inovagao Posicionamento

Capacidades Cadeia de Valor

Recursos Compet|t|V|dade Barreiras
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Controlo de gestao

Caderno de Capacitagdo

O Power Bl como instrumento de apoio ao
aumento da competitividade e a inovagao

O controlo de gestio é um
conceito importante, uma vez
qgue, através dele, os gestores e
decisores  conseguem  obter
informacao vital para a tomada de
decisdes e concretizacdo de
objetivos estratégicos e
operacionais.

De acordo com o Portal de Gestao,
“controlo de gestdo é um sistema
que produz informagdo para
avaliar o desempenho de uma
organizacdo nas suas diversas
vertentes: humana, financeira,
operacional e comercial”. Este
conceito aparece também ligado a
estratégia, permitindo
acompanhar a execugdo das
estratégias e o alcance dos
objetivos estratégicos.

O controlo de gestdo responde a varios objetivos estratégicos e organizacionais. Em funcdo da
empresa, cumpre as suas missdes, confiando em diversos dispositivos, instrumentos e sistemas
de gestdo, como, por exemplo, a contabilidade de custos ou o sistema or¢camental. O controlo
de gestdo é uma area em constante evolugdo e as suas definigdes variam de acordo com os
autores e os periodos, tendo em conta o avanco dos conhecimentos, técnicas e praticas.
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De acordo com Anthony e Govindarajan (2007), “O Controlo de Gestdo é o processo pelo qual
os gestores influenciam os outros membros da organizagdo para implementarem as estratégias
da organizagao”.

Ou ainda de acordo com Jordan (2015), o “Controlo de Gestdo é um conjunto de instrumentos
gue motivam os responsdveis descentralizados a atingirem os objetivos estratégicos da
empresa, privilegiando a acdo e a tomada de decisdo em tempo util e favorecendo a delegacao
de autoridade e responsabilizacdo”.

“Controlo de gestdao é um sistema que
produz informacao para avaliar o
desempenho de uma organizagdo nas

suas diversas vertentes: humana,
financeira, operacional e comercial”

Portal de Gestdo, 2011

NORTE2020 M550 [
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FERRAMENTAS DE CONTROLO DE GESTAO

Um controlo de gestdo efetivo sé é possivel com o recurso a instrumentos que apoiem os
gestores e principais decisores a estabelecer e a aceitar objetivos, a planear a forma de os
alcancar e a monitorizar o grau de cumprimento dos mesmos, permitindo, consequentemente,
a avaliacdo de desempenho dos prdprios gestores e decisores. Esses instrumentos podem ser:

e Instrumentos de Pilotagem
e Instrumentos de Comportamento
e Instrumentos de Didlogo

lﬁ oq rE , 92‘ : J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
1 2 O 2 O Fundo Europeu
PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE ‘ de Desenvolvimento Regional



Caderno de Capacitagdo
O Power Bl como instrumento de apoio ao
aumento da competitividade e a inovagao

Neste caderno, o foco estara nos instrumentos de pilotagem. Segundo a literatura, existem trés
principais instrumentos deste tipo:

e O Plano Operacional;
e 0 Orgcamento Operacional e o Controlo Orgamental;
e O Tableau de Bord e o Balanced Scorecard.

Plano Operacional

Analise
Estratégica

Orcamento

Tableau de Bord ou
Balanced Scorecard

Plano
Estratégico

Avaliacao do
Desempenho

Plano Operacional: Traduz-se na operacionaliza¢do da estratégia definida no Plano Estratégico.
E um instrumento de natureza previsional (normalmente a 3 anos) e procura avaliar em que
medida os objetivos estratégicos sdo concretizaveis.

Orcamento Operacional e Controlo Orcamental: E um instrumento de natureza previsional
(pelo periodo de 1 ano) e traduz-se na operacionalizagdo do Plano Operacional.

Tableau de Bord e Balanced Scorecard: Instrumentos de medi¢cdo de desempenho e de apoio a
tomada de decisao.

NORTE2020 M550 .~
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O orcamento, enquanto ferramenta de gestdo, enfrenta essencialmente dois problemas. O
primeiro esta assente na lentiddo na produgdo e obtengdo da informagdo de gestdo, num
contexto em que a decisdo e a acdao atempada ou de antecipacdo assumem um papel
determinante. O segundo tem que ver com o facto de produzir informacdo de cariz
exclusivamente financeira, ndo evidenciado informacdo de cardacter qualitativo. Uma empresa
pode estar a cumprir os objetivos orcamentais, mas estar a ter um fraco desempenho, se ndo
tiver em consideracdo a evolucdo do seu posicionamento no mercado (quota), a sua estrutura
da carteira de clientes, os indices de satisfacdo dos seus clientes, a inova¢do dos seus
produtos/servicos, os indicadores de produtividade, os indices de desenvolvimento e motivagio
dos seus recursos humanos, entre outros. Ou seja, pode ndo estar a ter em conta indicadores
nao-financeiros que poderdo conduzir ao afastamento dos objetivos do Plano Operacional e,
consequentemente, dos objetivos estratégicos.

Neste contexto, as empresas devem medir ndo s indicadores financeiros, mas também ndo
financeiros e devem também adotar politicas e métodos contabilisticos que reduzam o tempo
de “fecho” da contabilidade geral e analitica. Além disso, as empresas tém vindo, cada vez mais,
a implementar solugdes informaticas que permitam a obtencdo rdpida de dados de gestdo e a
utilizar instrumentos do tipo Tableau de Bord e Balanced Scorecard.

Caracteristicas Tableau de Bord

Controlo Orgamental

Base em centros de

o Si Si
responsabilidade 'm 'm
Evidencia desvios Sim Sim

Dependéncia orgamental Total Nao
Tipo de linguagem Financeira Diversificada

Base de informagao

Contabilistica

Diversificada

Natureza da informacgao Interna Externa e Interna
Rapidez na elaboragao Reduzida Grande
Flexibilidade no tempo Limitada Elevada

Relagdo com objetivos e

¢ . JEtv Alguma Total
meios

Capacidade de sintetizar Fraco Forte

Fonte: Adaptado de Santos (2013)
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TABLEAU DE BORD VS. BALANCED SCORECARD

Tableau de Bord

O Tableau de Bord é uma ferramenta de gestdao que compreende um conjunto de indicadores,
organizados num sistema, seguidos pela mesma equipa/departamento ou pelo mesmo
responsavel para apoiar a decidir, coordenar e controlar as acdes de um processo e/ou servigo.
E um instrumento de comunicacdo e tomada de decisdo que tem uma visdo multidimensional,
contabilistica e financeira. O reporting proporcionado pelo Tableau de Bord consiste
principalmente em dados contabilisticos e financeiros que avaliam os ativos e os lucros da
empresa. A natureza monetdria desses dados tem a vantagem de permitir a sua consolidacdo.

Contudo, a partir do final de 2001, comecaram a existir mais duvidas sobre a relevancia da visdo
externa projetada pelos dados contabilisticos e financeiros. Adicionalmente, a visdo interna dos
dados contabilisticos pode isolar os gestores e principais decisores num processo de gestao que
ndo tem em conta fatores externos a organizacao, como a evolucdo de mercado, as expectativas
das partes interessadas (acionistas, recursos humanos, clientes), nem as necessidades futuras
de qualificagao.
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Dire¢ao comearcial

Objetive Operacional

Agressividade comercial
para aumentar a carteira

de clientes

TABLEAU DE BORD

Indicador

Percentagem de novos
clientes

Caderno de Capacitagdo
O Power Bl como instrumento de apoio ao
aumento da competitividade e a inovagao

Ano

Més  Janeiro

Realizado Previsto Desvio

Situacéo

Comercializar produtos
inowvadores

Percentagem das vendas

de novos produtos

Resultado Liquido do Periodo

20 D00.D0E

25 000.00€
20 000.00¢ w/’

15 DOO.D0E

10 00000 E

500000

- £

Evolugdo Margem Bruta

Walores (3}
- ’ i e

=

=R R S e R C

Fonte: Oliveira (2018)
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Balanced Scorecard (BSC)

Durante muito tempo associou-se o controlo da
gestdo de desempenho de uma organizacdo a
gestdo de custos. Por isso, os primeiros sistemas
de monitorizagao focavam-se em indicadores
para controlar a producdo e a evolucdo dos
custos. Depois, o0s principais decisores
perceberam que o valor de um produto nao
depende exclusivamente do seu preco,
mas de outros critérios, como a
qualidade do produto ou a rapidez da
sua entrega. Como resultado, as
empresas afastaram-se dos
sistemas de gestdo de
desempenho relacionados
exclusivamente com
indicadores financeiros.

S O BSC é uma ferramenta que

g se divide em guatro

perspetivas e que permite

controlar e monitorizar o desempenho

financeiro e ndo-financeiro de uma

organizagao, através de indicadores quantitativos e ndo quantitativos. Apresenta-se, assim,

como um conjunto de indicadores, diretamente relacionados com a estratégia desenvolvida

pela empresa, oferecendo ao utilizador a possibilidade de controlar todos os determinantes do
desempenho.

Segundo Kaplan e Norton (1996), o nome desta ferramenta reflete o balanco (balanced)
estabelecido entre os objetivos de diferentes naturezas: curto e longo prazo; financeiros e nao
financeiros; perspetivas de desempenho interno e externo da organizacdo; indicadores de
tendéncia e de ocorréncia. Por outro lado, scorecard esta relacionado com a quantificacdo do
desempenho organizacional através de indicadores. Os seus autores definem o BSC como um
instrumento de gestdo que procura fornecer uma visdo global e integrada do desempenho das
areas criticas do negdcio.
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BALANCED SCORECARD

®

PERSPETIVA PERSPETIVA
FINANCEIRA CLIENTES

<

PERSPETIVA PERSPETIVIA
APRENDIZAGEM PROCESSOS
E CRESCIMENTO INTERNOS

A utilizagdo destas quatro perspetivas representou uma rutura com as ferramentas de gestdo
mais antigas que se baseavam quase exclusivamente em indicadores financeiros. Com este novo
modelo, é possivel percecionar o posicionamento da empresa quanto aos mercados que

pretende atingir, os processos em que deve melhorar e de que forma capacitar as pessoas e
sistemas.
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Perspetiva
Financeira

T T T

Paro sermos bem sucedidos finonceiramente, como
deveremos ser vistos pelos nassos investidores?

Perspetiva Visao e Perspetiva

- . e Processos
ientes Estrategia Internos

e e e e e

Para satisfazermos os nossas investidores e clientes, em

gue processos de negdcio deveremos alcangar a
exceléncia?

Para lconganmos @ nossa visdo, como deveremaos ser
vistos pelos nossos clientes?

Perspetiva

Aprendizagem
e Crescimento

T T

Para concretizarmaos o nossa visfio, como poderemos
desenvolver capacidades de mudonga e crescimento?

NORTE2020 @550 =

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE de Desenvolvimento Regional

23



Caderno de Capacitagdo ‘
O Power Bl como instrumento de apoio ao ‘
aumento da competitividade e a inovagao \

Em comparagdo com o Tableau de Bord, o Balanced Scorecard tem a vantagem de abranger
mais dimensdes (financeira, clientes, processos, aprendizagem e crescimento) e considera as
relacOes de causa-efeito entre as quatro perspetivas, garantindo, desta forma, a revisao da
estratégia, sempre que necessario.

TABLEAU DE BORD BALANCED SCORECARD

Personalizado por gestor ou centro de Focaliza a gestao na estratégia da

responsabilidade. empresalorganizagio.
Inclui indicadores financeiros & nao Traduz a estratégia em objetivos,
financeiros para avaliar o impacto das iniciativas e indicadores.

decisbes operacionais.

Ferramenta sintética (inclui a informagao Além da dimensao financeira, considera a
relevante para a tomada de decisdes). dimensao de clientes, processos,

aprendizagem e crescimento.

Inclui informacao diversificada e possibilita | Gestao de fatores intangiveis.
a comparagao da realidade com as
previsbes, determinando os desvios.

Convergéncia de objetivos. Promove a comunicagdo, a participagao
o alinhamento das pessoas, assim como
a atribuigdo de recursos em fungao da
estratégia definida.

Instrumento de informacio rapida, em Considera as relactes de causa-efeito
ternpao Util, frequente & regular. entre as distintas perspetivas, garantindo
o feedback, a revisfio da estralégiae a

aprendizagem.

Fonte: Oliveira (2018)
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BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

As ferramentas de business intelligence (BI) sdo tipos de software de aplicagdo que recolhem e
processam grandes quantidades de dados nao estruturados de sistemas internos e externos,
incluindo livros, revistas, documentos, registos médicos, imagens, ficheiros, e-mails, videos e
outras origens de dados.

As ferramentas de Bl proporcionam uma forma de obter dados para encontrar informacgdes
principalmente através de consultas. Estas ferramentas também ajudam a preparar os dados
para andlise, através da criacdo de relatdrios, dashboards e visualizacdes de dados. Os
resultados conferem aos decisores e aos gestores o poder de acelerar e melhorar a tomada de
decisGes, aumentar a eficiéncia operacional, identificar potenciais novas oportunidades de
receitas, identificar tendéncias de mercado, reportar KPI (Key Performance Indicator) e corrigir
eventuais desvios.

As ferramentas de Bl sdo geralmente
utilizadas para consultas e criagdo de
relatorios de dados empresariais mais
diretas, podendo combinar um grande
conjunto de aplicacGes de andlise de dados,
incluindo analises e consultas ad-hoc,
relatérios empresariais, processamento
analitico online (OLAP), Bl mdvel, Bl em
tempo real, Bl operacional, Bl de cloud e de
SaS (software as a service), Bl de cddigo
aberto, Bl colaborativo e intelligence de
localizagdo. Também podem incluir
software de visualizacdo de dados para
desenhar graficos, bem como ferramentas
de criacdo e dashboards e tabelas de
indicadores de  desempenho, que
apresentem métricas e KPI de negdcio para
representar os dados das empresas de
forma grafica e de facil leitura.

A inteligéncia de negdcios (Bl) combina analise de negdcios, mineracdo de dados, visualizagdo
de dados, ferramentas e infraestrutura de dados e praticas recomendadas para ajudar as
organizacOes a tomar mais decisGes baseadas em dados. Na pratica, uma organizacdo tem
inteligéncia de negdcios moderna quando tem uma visdo abrangente dos dados e os utiliza para
impulsionar mudancas, eliminar ineficiéncias e adaptar-se mais rapidamente as mudancgas.

O Business Intelligence tradicional terd surgido na década de 1960 como um sistema de partilha
de informacgGes entre organizacdes. Desenvolveu-se ainda mais na década de 1980 ao lado de
modelos de computador para a tomada de decisGes e para a transformacdo de dados em
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insights antes de se tornar uma oferta especifica de equipas de Bl com solugdes de servicos
dependentes das Tl (Tecnologias da Informacdo). Nos ultimos anos, a inteligéncia de negdcios
evoluiu para incluir mais processos e atividades para ajudar a melhorar o desempenho das
organizagdes, os quais incluem:

Minera¢ao de dados (data mining): Utilizacdo de bases de dados, estatisticas e machine
learning para descobrir tendéncias em grandes conjuntos de dados.

Relatorios: Partilha da andlise de dados com as partes interessadas para que possam tirar
conclusdes e tomar decisGes de forma mais eficiente.

Métricas de desempenho e benchmarking: Comparacdo de dados de desempenho atuais com
dados histdricos para acompanhar o desempenho em relacdo as metas, normalmente utilizando
painéis personalizados.

Analise descritiva: Utilizacdo da analise de dados preliminar para descobrir o que aconteceu.
Consulta: Colocacdo de perguntas especificas, extraindo as respostas dos conjuntos de dados.

Anadlise estatistica: Através da extracdo dos resultados da andlise descritiva e da analise
estatistica, perceber como a tendéncia aconteceu e porqué.

Visualiza¢do de dados: Transformacdo da andlise de dados em representag¢des visuais, como
tabelas, graficos e histogramas para uma analise de dados mais simples e intuitiva.

Analise visual: Exploracdo de dados por meio de elementos visuais para comunicar insights em
tempo real.

Prepara¢ao de dados: Compilacdo de varias fontes de dados, identificando as dimensées e
medidas, preparando-o para a analise de dados.

A inteligéncia de negdcios permite as empresas tomar decisdes de forma mais eficiente e
acertada, possibilitando:

e |dentificar formas de aumentar o lucro

e Analisar o comportamento do cliente

e Comparar dados com concorrentes

e Acompanhar o desempenho

e Otimizar os processos

e |dentificar as tendéncias do mercado

e Descobrir e corrigir desvios e/ou problemas
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Existem muitas ferramentas e plataformas de Bl que simplificam o processo de analise, através
da visualizagcdo de dados. Os seres humanos sdo criaturas visuais, que estdo em sintonia com
padrdes ou diferencas de cores. As visualizacdes de dados mostram os dados de uma maneira
mais acessivel e compreensivel. As visualizaces compiladas em painéis podem contar
rapidamente uma histdria e destacar tendéncias ou padrdes que podem nao ser descobertos
facilmente ao analisar manualmente os dados em bruto sem recurso a ferramentas de BI. Esta
acessibilidade e facilidade de leitura também permite mais conversas sobre os dados, levando a
um impacto superior no desempenho organizacional.

Hoje em dia, cada vez mais organizacdes estdo a migrar para um modelo moderno de BI,
recorrendo a ferramentas como o Tableau, o Power BI, o Oracle Business Intelligence, o Qlikview
ou, na vertente especifica de andlise de dados de marketing, o Google Data Studio.

Fonte: Microsoft; Tableau (2022)
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INTEGRACAO DE FERRAMENTAS DE CONTROLO
DE GESTAO COM MICROSOFT POWER Bl

A integracdo de dados é um processo complexo que consiste na limpeza, conjugacdo e
enriquecimento de dados que ja existem na empresa, porém situados em diferentes sistemas.
A conjugacdo da informacdo comercial, financeira e econémica possibilita uma visdo mais ampla
e completa dos dados, a reducdo de custos de processamento e uma maior eficiéncia. No final,
contribuird para a geracdo de um maior conhecimento do negdcio.

De facto, o Bl tem sido uma aposta crescente no mundo empresarial porque permitir
exatamente esta integracdo de dados e a sua conversdo em informacGes valiosas para os
stakeholders. Um dos objetivos passa por desenhar e implementar um modelo conceptual de BI
para suporte ao Controlo de Gestdo, que possa permitir o aumento da produtividade, a
centralizacdo da informacdo e a divulgacdo da informacao financeira e operacional de forma
dindmica, pratica e intuitiva.

Possivel arquitetura de um Sistema de BI:

Integragao Processamento m

Carregamento

h-v-
A
-—
‘ Transformagdo oy

Extragdo

Fonte: Almeida (2018)
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Os dados e as informacgées obtidos de forma manual sdo mais suscetiveis a erros, pelo que as
ferramentas de Bl tém um papel crucial. Estas ferramentas aumentam a capacidade de analise
e, como consequéncia, é possivel aumentar a produtividade. Por sua vez, os dados sdo também
mais confidveis.

Face a outras ferramentas, o Power Bl apresenta algumas vantagens, nomeadamente o facto
de o investimento inicial necessdario ser muito inferior ao que é exigido noutras ferramentas, em
comparacdo com o Tableau, por exemplo, estando incluindo no conjunto de ferramentas do
Office 365. Por isso, adaptar-se-a melhor as micro, pequenas e médias empresas para as quais
se direciona o Projeto Resende Qualifica, e é sobre ele que se debruga este ultimo capitulo.

Power Bl

e

De acordo com a Microsoft, o Power Bl é “uma colecdo de servicos de software, aplicacbes e
conectores que funcionam em conjunto para transformar as origens de dados ndo relacionadas
em informacgGes coerentes, visualmente envolventes e interativas”. A origem de dados poder
ser um ficheiro Excel ou uma colecdo de armazéns de dados hibridos no local e com base na
cloud. O Power Bl permite uma facil ligacdo as origens de dados, bem como a criacdo de
relatdrios de forma intuitiva, podendo os seus conteudos ser partilhados com qualquer pessoa.

Para além destes 3 elementos (Power Bl Desktop, Power Bl service e as aplicacdes moveis), o
Power Bl tem outros elementos, nomeadamente:

e Power Bl Report Builder: permite a criagdo de relatdrios paginas para partilha no
Power Bl Service;

e Power Bl Report Server: servidor de relatérios local onde é possivel publicar relatdrios
do Power Bl depois de criados no Power Bl Desktop.

O Power Bl Desktop é uma aplicagdo gratuita
gue pode ser instalada no computador local.
Com esta ferramenta, é possivel ligar-se a o0 Power Bl € “uma colegéo de servigos de
software, aplicagées e conectores que

funcionam em conjunto para transformar
as origens de dados ndo relacionadas em

dados, transforma-los e Vvisualiza-los em
visuais graficos e interativos. Apesar de ser
uma versdo gratuita, é possivel a ligacdo a

informagdes coerentes, visualmente
varias origens de dados diferentes em envolventes e interativas”

simultaneo, combinando-as num modelo de
dados. Através do modelo de dados, é possivel Microsoft, 2022
criar de forma facil e intuitiva visuais e

cole¢des de elementos visuais que podem ser
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partilhados como relatdrios. Segundo a Microsoft, a maioria dos utilizadores que trabalha em
projetos de Business Intelligence utiliza o Power Bl Desktop para criar relatérios e, em seguida,
utiliza o servico Power Bl para partilhar os seus relatérios com outras pessoas.

Power Bl
(Power BI\

Desktop

Power Bl
Service

J

(Power BI\
Mobile

J
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Quais as diferencas entre o Power Bl Desktop e o Power Bl Service?

Power Bl Desktop Servico do Power Bl
Muitas origens de dados Am"??s Algumas origens de dados
Transformar BQ‘GFOFIOS Dashboards
Formatar e modelar Visualizagbes Aplicagbes e dreas
Medidas Seg'uram;a de trabalho
Colunas calculadas Filtros Partilhar
Python Marcadores Criagdo de fluxo de dados
Eomas Perguntas e Relatérios paginados
Criagdo de RLS Respostas Gestdo de RLS
Visuais R

Ligaghes de gateway

Fonte: Adaptado de Microsoft (2022)

O Power Bl Desktop é uma aplicacdo gratuita que pode ser instalada no computador local. Inclui
o Editor de Consultas, no qual o utilizador pode ligar-se a vdérias origens de dados diferentes e
combina-las num modelo de dados. Em seguida, é possivel criar relatérios com base nesse
modelo de dados. Os relatérios podem ser partilhados com outros diretamente ou publicando
no servigo Power BI.

Ja o servigo Power Bl é um servigo pago baseado na cloud, ou software como um servico (SaaS).
Permite a edicdo de relatdrios e colaboracdo entre equipas e organizacdes. Também se pode
ligar a origens de dados no servico Power Bl, mas a modelagao é limitada. O servico Power Bl é
usado também para criar dashboards, criar e partilhar apps, analisar e explorar os dados para
descobrir insights de negdcios, etc.

Tendo em conta as semelhancas, numa fase inicial do processo de aprendizagem, a utilizagdo
do Power Bl Desktop podera ser suficiente para cumprir os objetivos do controlo de gestdo. Em
seguida, apresentam-se os passos para a instalagao desta ferramenta de BI.
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Instalacao do Power Bl Desktop

12 Passo: Entrar no link seguinte:

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=58494

B Microsoft | Centro de Transferéncias windows Office  Browsers  Feramentss para programsdores  Mais Toda a Microsoft v Procurar 0 Carrinho Y Iniciar sessio (R,)

Microsoft 365 = e
Aplicagdes premium do Office, armazenamento adicional na nuvem, ‘“gﬂ‘ ' / \ -

seguranca avangada e muito mais, tudo numa pratica subscricdo

Faca pesson 2

Microsoft Power Bl Desktop

22 Passo: Verificar os requisitos de sistema operativo do computador.

Sistema Operativo Suportado

Windows 10; Windows Server 2012 R2; Windows Server 2012; Windows 8; Windows 8.1; Windows Server 2016; Windows Server
2019: Windows 11

O Microsoft Power Bl Desktop requer o Internet Explorer 10 ou superior.

O Microsoft Power Bl Desktop esta disponivel para plataformas de 32 bits (x86) e 64 bits (x64).
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Requisitos minimos

A seguinte lista apresenta os requisitos minimos para executar o Power Bl Desktop:

@ Importante

Power Bl Desktop ja ndo é apoiado no dia 7 Windows.

* Windows 8.1 / Windows Server 2012 R2, ou mais tarde

e .NET 4.6.2 ou mais tarde

e Internet Explorer 11 ou mais tarde

e Memoria (RAM): Pelo menos 2 GB disponiveis, 4 GB ou mais recomendados.

e Ecra: E necesséria uma resolucdo de, pelo menos, 1440x900 ou 1600x900 (16:9). As resolucées mais baixas, como
1024x768 ou 1280x800 ndo sdo suportadas, pois determinados controlos (como fechar o ecrd de arranque) séo
apresentados fora dos limites destas resolucoes.

e Definigdes de visualizacdo do Windows: se definir as suas definicées de visualizacdo para alterar o tamanho do
texto, das aplicagdes e de outros itens para mais de 100%, podera ndo conseguir ver determinadas caixas de diadlogo
com as quais tem de interagir para continuar a utilizar o Power Bl Desktop. Caso tenha este problema, consulte as
suas defini¢des de visualizacdo ao aceder a DefinigGes>Sistema:Visualizagdo e utilize o controlo de deslize para
alterar as definicdes de visualizacdo novamente para 100%.

e CPU: 1 processador gigahertz (GHz) de 64 bits (x64) ou melhor recomendado.

* WebView2, se ndo for instalado automaticamente com Power Bl Desktop ou desinstalado. Descarregue e execute o

instalador para WebView2 .

(@ Nota

Recomendameos que utilize uma versdo cliente de Windows, como o Windows 10, ao invés do Windows Server. Por
exemplo, o Power Bl Desktop ndo suporta a utilizacdo da Configuracdo de Seguranca Melhorada do Internet

Explorer, pois impede o Power Bl Desktop de iniciar sessdo no servico Power Bl.

Fonte: Microsoft (2022)
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32 Passo: Selecionar o Idioma pretendido (Portugués de Portugal) e carregar em “Transferir”.

Microsoft Power Bl Desktop

Importante! Ao selecionar um dos seguintes idiomas, o contetido da pagina sera alterado para esse idioma de forma

dindmica.

Selecione o Idioma: Portugués (Portugal) v

O Microsoft Power Bl Desktop foi concebido para analistas. Combina visualizagées
interativas de ultima geracdo com a incorporaca@o de consultas e modelacao de dados
lideres do setor. Crie e publique os seus relatorios no Power Bl. O Power Bl Desktop
ajuda-o a possibilitar a outras pessoas informacdo critica atempada, em qualquer altura

e em qualquer local.

@ Detalhes

@ Requisitos de Sistema

@ Instrucdes de Instalacao

42 Passo: Descarregar a versao do Power Bl Desktop que corresponde a arquitetura de 64 bits

(x64) do SO Windows.

Escolha a transferéncia pretendida

D Nome do Ficheiro Tamanho
|—— '
1 3 1
! [] peiesktopsetup_x6d.exe 3715 MB !
o e S a
[] PeiDesktopsetup.exe 3365 MB

Resumo de Transferéncias:
KBMBGB

You have not selected any file(s) to download.

Tamanho Total: 0

Next

52 Passo: Executar o instalador EXE e seguir os passos de configuragao.
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Fonte de dados

O Power Bl Desktop permite a ligacdo a dados de varias origens diferentes. Na pagina inicial,
como se pode ver nas figuras seguintes, na opcdo “Obter dados”, é possivel verificar as
diferentes categorias de origens de dados — Tudo, Ficheiro, Base de dados, Power Platform,

Azure, Servigos Online e Outros.

Ficheiro  Base  Inseri _ _Modelacgo  Ver  Ajuda

! +
igh @& DEEDR B0 4E O
! w @ [ P Vi
1 Obter Lipro do Conjuntos de dados do Power SQL Introduzir Dataverse Origens  Transformar Novo Caixa de Mais elementos
I dadose  [xcel B Server  dados recentes~ | dados~ visual teto  visuaisw
il 4« Visualizagées » «
<] Criar visual o
iii o ]
f 2 L g
&3 i 8 &
b 0b b B e 2
Adicionar dados ao seu relatério
CWPamE
Uma vez carregados, os seus dados aparecerdo no painel Campos.
O 3 P P P @ E E R Py
L i & e
Valores
et doos o v gt s o S sy S o e e cm o e Adicionar campos de dados..
Pormenarizar
Obter dados de outra origem — . -
Meanter todos os filtros
Adicionar as campos de p.
Paginal | 4
Pagina 1 de 1
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X
Obter Dados
‘| ‘ Tudo
Trole ﬂ Livro do Excel A
Ficheiro B Texto/Csv
Base de Dados B
Power Platform [ JsoN
Azure Pasta
Servicos Online El POF
Outras % Parquet
Q Pasta do SharePoint
Base de dados do SQL Server
u Base de dados do Access
Base de dados do SQL Server Analysis Services
Oracle Database
Base de dados Db2 da IBM
Base de dados IBM Informix (Beta)
IBM Netezza
v

Base de dados MySQL

Conectores Certificados Aplicacbes de Modelos Ligar

E notdvel a multiplicidade de ligagdes que o Power Bl Desktop permite. Por exemplo, no caso da
categoria Base de dados, a aplicacdo fornece as seguintes ligacdes de dados:

e Base de dados do SQL Server

e Base de dados do Access

e Base de dados do SQL Server Analysis Services
e Base de dados Oracle

e Base de dados Db2 da IBM

e Base de dados IBM Informix (Beta)

e |IBM Netezza

e Base de dados MySQL

e Base de dados PostgreSQL

e Base de dados Sybase

NORTE2020 (5550 .2
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e Base de dados Teradata

e Base de dados SAP HANA

e SAP Business Warehouse Application Server
e SAP Business Warehouse Message Server

e Amazon Redshift

e Impala
e Google BigQuery
e Vertica

e Snowflake

e Essbase

e Actian (Beta)

e Amazdnica Athena

e Conector Bl

e LDW de Virtualidade de Dados

e Denodo

e Dremio Software

e Nuvem dremio (Beta)

e Exasol

e Indexima

e InterSystems IRIS (Beta)

e Jethro (Beta)

e Kyligence

e Bases de dados Linkar PICK Style/MultiValue (Beta)
e MariaDB

e MarkLogic

e Virtualizagdo de dados da TIBCO(R)
e Cubos AtScale

Para comecar e aprender a utilizar esta ferramenta, é possivel também extrair um conjunto de
dados de exemplo:

NORTE2020 95020 M-
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ficheio  Base Inserir  Modelggo  Ver  Ajuda

F it » &= b B2 i Al d
) f T N : A
@ (& 8] nE @ & B [A] 02
Obter Livro do Conjuntos de dados do Power SQL Introduzic Dataverse Origens | Transformar Novo Caixa de Mais elementos
dadosv  Excel BI Server dados recentesv dados v visual texto visuais v

dres de Tansferénca Dados

A
A

Visualizagoes »

>

i EMENE @

B O M B Lk b

o - HFLEOOME

Adicionar dados ao seu relatorio i CEUADE

EREBERPY

S A=ELNY R
@D

Valores

visual

sond &
soawe)

Uma vez carregados, os seus dados aparecerao no painel Campos,

| al

Adicionar campos de dados.

Importar dados do Excel importar dados do SQL Server

Pormenorizar
Obter dados de outra origem — Relatorio cnuzado 0

Manter todos os filtros.

Adicionar os campos de p.

Pigina1 | 4

Duas formas de utilizar dados de exemplo

]
Faca um tutorial online Experimente por si mesmo
Saiba como criar um relatério robusto, Para comecar a criar visuais de forma
passo a passo. independente, carregue dados de
exemplo.

Tutorial de lancamento 4

# Carregar dados de exemplo

Depois de carregar os dados de exemplo, antes da construgdo do relatdrio, é recomendavel que
se comece por transforma-los no editor Power Query.
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Navegador

Opgoes de Apresentagéo ~

4 Financial Samplexlsx [2]
¥ [ financials
O B0 Sheett

financials

& |0

Segment
Government
Government
Midmarket
Midmarket
Midmarket
Government
Midmarket
Channel Partners
Government
Channel Partners
Midmarket
Enterprise

small Business
Government
Enterprise
Midmarket
Government
Midmarket
Channel Partners
Government
Channel Partners
Government
Midmarket

<
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Country
Canada
Germany
France
Germany
Mexico
Germany
Germany
Canada
France
Germany
Mexico
Canada
Mexico
Germany
Canada
United States of America
Canada
Mexico
Canada
Germany
Germany
Mexico

France

Product
Carretera
Carretera
Carretera
Carretera
Carretera
Carretera
Montana
Montana
Montana
Montana
Montana
Montana
NMontana
Montana
Montana
Montana
Paseo
Paseo
Paseo
Paseo
Paseo

Paseo

Paseo

(2

Discount
None
None ~
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None

None

>

1| & = | Sem Nome - Editor do Power Query - o X
Base  Tansformar  Adidonar Columas  Ver  Femamentas  Auda (7]
T = m =] Prpropredaces  F= Lyl W 8. [l 2 TeodeOadosTema~ [ bercater Consutas = == Anbise c Teto

L =22 L4 S| & [} edtor avancado ==t | == [ unica Primeira Lioha como Cabegaios = T Acrescontar Consukas > @ Visio
Figen= oot~ Dudr orpw e dudes  Pardonos = oot B3~ Cos  Comas ke + s« ot o oz St vires Combina Fehercs [ Azure Machine Leaming
Nowa Consulta Origens de Dados . Pardmetros Consuta Gerr Colunas RecuzicLinhas  Ordenar Transtormar Combinar Informagdes de 4
Consuita: < fr | = Table.TransforsColumnTypes(financials_Table,{{"Segment”, type text}, {“Country”, type text}), {"Product”, type text}, {*Discount v nigbes da Can: X
T financials T A Segment ~ | % country - | A8 product ~| A% Discount Band -] 12 Units sold ~| %3 Manutacturiog Price | ~| %3 sale 4 PROPRIEDADES
Government Canads Carretera None 16185 3
2 Government Germany carretera None 1321 | &
3 Midmarket France Carretera None 2178 3 Todas as Propriedades
4 Midmarket Germany Carretera None a5 3
5 Midmarket Maxica Carretera None 0 5 4 PASSOS APLICADOS
& Government Germany Carretera None 1513 3 Source
7 Midmarket Germany Montana None 921 5 Navegaclo
8 Channel Partners Canada Montana None 2518 5 v Ao
3 Government France Montens None 1899 s
10 Channel Partners Germany Montana None 1545 s
11 Midmaket Mexco Montana None um s
12 Enterprise Canada Montana None 206655 s
13 Small Business Mexico Montana None 958 s
14 Government Germany Montana None 2146 s
15 Enterprise Canada Montana None 345 s
16 Midmarket United Statesof America Montana None 615 s
17 Government Canads Paseo None 292 10
10 Midmarket Mexica Paseo None B 10
19 Channel Partners Canads Paseo None 2518 10
Government Germany Paseo None 1006 10
Channel Partners Germany pase0 None 367 10
Government Mexico pase0 None 883 10
Midmarket France Paseo None 549 10
Smal Business Mexico paseo None 788 10
Midmarket Mexico pae0 None 272 10
26 Government United States of America Paseo None 1143 10
27 Government Canads paseo None 1725 0 v
28 Chapnet artners United states of America___ paseo None 912 0

16 COLUNAS. 700 LINHAS  Criagiio de perfis de colunas com base nas principais 1000 linhas

PREVISUALZACAO TRANSFERIDA AS 1529

Depois de aplicadas as alteragdes (se necessario), basta clicar em “Fechar e Aplicar” e os dados
sdo carregados para o relatoério.
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Exemplo de Integracao de dados

Em vez de carregar diretamente em “Experimento um conjunto de dados de exemplo”, pode

fazer download do ficheiro Financial Sample.xlsx

E importar os dados do Excel para o Power Bl Desktop.

Fichio  Base  Inserit  Modelago  Ver  Ajuda

a @& DbEO LR B i &
Transformar Novo Caixa de Mais elementos

visual texto  visusisv
Caloutos Confdencisidace  Partilhar A

do Conjuntos de dados do Power SQL  Introduzic Dataverse Origens
dadosv  Excel 8l Server dados recentesv  dadosv
Consulas nseri

ires de Tansterincia Dados
& Visualizagdes »

b4

EMENE M

b O b B2 Lk b2

L - MO H

Adicionar dados ao seu relatorio WY ADE

EREERPY

E-f0DRQE
o B a 89

Adicionar campos de dados.

A

Criar visual

soawey

)
sonjiy a4

Uma vez carregados, os seus dados aparecerao no painel Campos.

Colar dados numa tabels em Exp
branco an

importar dados do SL Server
Pormenorizar

Relatorio cnuzado .

Obter dados de outra origem —
Manter todos o fitros

Adicionar os campos de p.

Pagina 1 +

Pagina 1 de 1

Em seguida, basta selecionar o ficheiro:
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https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=521962
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Navegador

L1 | financials &
Opgoes de Apresentagio ~ EE’ Segment Country Product Discount E
4 Financial Samplexisx [2] Government Canada Carretera None A
v ﬁ o Government Germany Carretera None
Midmarket France Carretera None
O B0 Sheett
Midmarket Germany Carretera None
Midmarket Mexico Carretera None
Government Germany Carretera None
Midmarket Germany Montana None
Channel Partners Canada Montana None
Government France Montana None
Channel Partners Germany Montana None
Midmarket Mexico Montana None
Enterprise Canada Montana None
small Business Mexico NMontana None
Government Germany Montana None
Enterprise Canada Montana None
Midmarket United States of America Montana None
Government Canada Paseo None
Midmarket Mexico Paseo None
Channel Partners Canada Paseo None
Government Germany Paseo None
Channel Partners Germany Paseo None
Government Mexico Paseo None
Midmarket France Paseo None 22
< >

Carregar Transformar Dados ‘ | Cancelar |
Carregar em Transformar Dados > Fechar e Aplicar
1| & = | Sem Nome - Editor do Power Query - o x
Il s oo adconsrcolnas Ve Fememertas  Auds )
XLy = TN B roprededns 3 | T 5 Tod it~ T pewreser Comtas = | == A e oo
-t Lo B L4 S| 2 [jedtor sanado i 1 [T Utzar Primeiea Linha como Cabegalhos = . Acrescentar Consulas = @ Visio
P | s e | e e e By~ st oo o At 1 substtar vaores Combinac Fcevos  JA Azure Machine Learning
echar Noa Consuta Origens de Dados  Pardmetros consuns Geor Colnas ReduzirLikas Ordenar Transtormar Combinar Informactes de 4
Cons, < fe | = Table.TransformColumTypes(financials_Table,{("Segnent”, type text}, {"Country”, type text}, {*Product”, type text), (Discount « || Definides da Cansulta X
T financials [~ ] A% country ~ | A% product ~| A% Discount Band ~|12 units sold ~| 1% ManufacturiogPrice |+ | 1% sale 4 PROPRIEDADES
Canads Carretera None 16185 3 fe
Germany Carretera. None 1321 & L
Midmarket France Carretera None 2178 Todas as Propriedades
Midmarket Germany Carrtora None sss 3
Midmarket Maxica Carretera. None 2470 3 PSSO A Ao
Government Germany Carreters None 1513 3 Crigee
Midmacket Germany Montana None 921 5 HNavegecto
8 Channel Partners Canada Montana None 2518 5 SnljaARsdo.
3 Govemment France Montans None 1899 s
10 Channel Partners Germany Montana None. 1545 5
11 tedmacket wmexco vontana None o s
12 Emerprise Canada wontana one 26655 s
13 smal Business Moo wantana Hone 58 s
14 Governmant Germany Mantana None 2146 s
15 Emerprise Conada Montana None 345 s
16 Midmarket Unted States of America mantana None a1s s
17 Goveroment canada Paseo None 292 10
19 Midmarket Mexica paseo None o7 10
19 Channel Partners Canada Paseo None 2518 10
20 Government Germany Paseo None 1006 10
21 Channelpartners Germany paseo one 27 10
22 Government Menico pasea one as3 10
23 Midmarket France paseo Hone sis 10
24 Small Business Moxico pase0 None 78 10
25 Midmarket Mexico Paseo None 2872 10
2 Government Unted states of Amecica Paseo None 102 0
27 Government canada paseo None 725 0 v
26 Channel Partners United sttes of Ameccs __ paseo None 912 0
16 COLUNAS, 700 LINHAS _ Cragio de pers decokinas com base nas picipis 1000 s PREVISUALIZAGAO TRANSFERIDA AS 0902
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Exemplo Finangas - Power 8
Ficheiro  Base  Inserit  Modelagdo  Ver  Ajuda
o & : = &
@ (& d E e R B B AE & BE
Obter Livro do Conjuntos de dados do Power SQOL  Introduzir Dataverse  Origens Transformar Atualizar Movo Caixa de Mais elementos Nova Medida Publicar
dados~  Excel Bl Server dados recentesv dados~ visual  texto visuais » medida ripida
Asea de Tansterénca Dades Consultas serir Calados Confidencididade | Paribar ~
bl i & visualizagGes % Campos »
i« Criar visual
£ Procurar
a2 ~ B financials
=]
T Sales
¥ coes
Country
> O [@ ate

Criar elementos visuais com os seus dados Discount Band

¥ Discounts

Selecione ou arraste os campos do painel Campos para a tela do relatorio 5 rozs Sy

T Manufacturing P,

hanth Name
= Valores. % Month Number
S Adicianar campos de dados. Product
Profi
Pormenarizar LG
Sale Price
Relatdrio cruzado . I
Segment
Manter todos s fitres
¥ units Sold
Adicionar os campos de p T Vear

Pagina 1 +

pagina 1 de 1

Se arrastar do menu lateral direito — Campos — os campos “Sales” e “Date” para a drea em branco
da tela do relatério, o Power Bl Desktop ird automaticamente criar um grafico com as vendas
por ano.

Ficheiro  Base  Inserit  Modelacgo  Ver  Ajuda
L g - g &
Bh @& DbE LR P R [k i
Obter Livio do Conjuntos de Gados do Power SOL Intioduzir Dataverse Origens  Transformar Atualizar | Nowo Caixa de Mais elementos  Nova Medida Publicar
dadosw  Excel Bl Server  dados recentes~  dados~ visusl texto  visuaisw medida rapida
Area de Tensferénca Dades Consultzs nserc Calauos Condenciaiade | Partihar ~
Il Y Filtros & »  Visualizagoes % Campos »
Criar visual
2 Procurar P Procurar
= BB financisls
55

Filtros nesta pagina
Sales por Year T Sales
Adicionar campos de dado B u L cocs

- E m g g Country

L B omom
(&3] El
Py
7]

Filtras em todas as paginas Qe®y

ndiconar cmpos e dsco.. 3 19 EH B

Discount Band

Sales

¥ Discounts
¥ Gross Sales

& D - T Manufacturing P.
Month Name
Valores. % Month Number

Adicianar campos de dados. Product
Year
Profi
Pormenarizar LG
Sale Price
Relatdrio cruzado . z
Segment
Manter todos s fitres
¥ units Sold
Adicionar os campos de p T Vear

Pagina 1 +

pagina 1 de 1

E o que acontece se o ficheiro for atualizado e forem acrescentados dados relativos a outros
anos?
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Ficheiro inicial:

P Procuar (AltsQ)

Ficheiro Base Inserir Esquemada Pégina Formulas Dados Rever Ver Programador Ajuda  Power Pivot  Formulério  Estrutura da Tabela © Comentérios 5 Partilhar
3 Calibri 11 LA A= 28 Moldar Texto Nimero - B e
) pA
Colar "7 - g s | Formataglo Formatarcomo Estilosde | Inserir Eliminar Formatar Ordenare Localizar e
N I §- v o A . T
-~ & = A BB % % BB | Congiconal = Tabela~  Calula~ = = = Filtrar ~ Selecionar ~
Jres d Transferéngia 15 Tipo de Letra 5 Ainhsments 5 nimero 1 silos Células Ediglo A
N6 - i F 3 3 -

[ s P Dat
3 B 3237000 5 1618500 § 01/01/2012

| Carretera Nona 13215 3 2642000 5 1321000 § 01/01/2014 2014
4 |Midmarket Cametera None 2178 § 3 32670.00 5 2178000 § 10890,00 01/06/2014 2014
5 | Midmarkst Cametera None 88 5 B 1332000 § 888000 § 4430,00 01/06/2014. T20ia
& [Midmarket Coretera Mene 2470 3 $ 705000 § 2870000 § 1235000 01062018 6|uune Tz01a
7 |Government Carretera None 1513 § $ 52955000 $39338000 $ 136 170,00 01/12/2013 2014
8 |Midmarket Mantana _ None 921 3 3 1381500 § 921000 $ 4605,00 01/03/2014_ 3 March 2014
9 Channel Partners | Montana _None 2518 3 3 3021600 § 755800 $ 22 662,00 01/06/2014 6 June T2014
10 Government Montana None 1893 § 3 37080,00 § 1899000 $ 18550,00 _01/06/2014 6 June 014
11 Channel Partnars Mantana Nora 1525 5 B 1854000 § 463500 3 1380500 01/06/2014 6 June 2014
12 Midmarket Montana None 2470 5 3 3705000 § 2470000 12350,00 01/06/2014 6 lune 2014
13 Enterprise Montana None 26655 5 5 33318750 531986000 § 1332750 01407/2014 7y 2014
14 |small Business Montana Nene 8 3 B 287 400,00 323950000 § 47900,00 01/08/2014 B August 018
15 Government Mantana None 2146 $ s 1502200 § 1073000 $ 479200 01/09/2014 9 September %014
16 | Enterprise inada Mantana None 5§ $ 4312500 § 4140000 5 172500 01/10/2013 10 October 013
17 Midmarket United States of America _ Mantana _None 615 3 3 522500 § 615000 § 3075,00 01/12/2014_ 12 December T2014
18 Gevernment Canada Paseo. None. 297 § s 584000 § 292000 S 2520,00_01/02/2014_ 2 February 014
19 Midmarkst i Passo None 978 $ B 1451000 5 974000 S 2ET0.00 01/02/2014 2 Fabruary 014
20 |Channel Partars Passo Nona 2518 5 3 021600 5 755400 § 2266200 01/06/2014 6 lune 2014
21 |Government Paseo None 1006 5 5 35210000 526156000 § 90540,00 01/06/2014 6 lune 2014
22 |Channel Partners ( Paseo Nene 367 3§ B 440400 § 110100 & 3303,00 01/07/2014 7 uly 01
23 Government Paseo None 883 $ B 61100 5 441500 § 176600 01/08/2014 B August %014
24 | Midmarket Paseo None 59 § s 823500 § 549000 $ 2745,0001/03/2013 9 September 2013
25 Small Business. _Pasea. _ None 788 § 3 236 400,00 $197000,00 § 39 400,00 01/08/2013 9_September 2013
26 Midmarket I Paseo None. 2472 $ s 3708000 § 2472000 S 12 360,00 _01/09/2018 9 September T2014
27 Government United States of America Paseo None 1143 5 s BOOLO0 5 571500 S 228600 _01/10/2014 10 October 014
28 |Goverment  Canada Paseo Nona 1725 5 § 60375000 S448500,00 §  155250,00 01/11/2013 11 Novembar 2013
20| Channel Partners _United States of America  Paseo None a1z § 5 1094400 § 273600 § 820800 01/11/2013 11 November 2013
30 | Midmarket Canada Paseo None. 252 % B 3228000 § 2152000 $ 10760,00 01/12/2013 12 December 013
31 |Government Canada Paseo None 1|17 § $ 3634000 5 1817000 $ 1817000 01/12/2014 12 December 2018
32 |Government _ Germany Paseo None 1513 § $ 52955000 §$393380,00 §  136170,00 01/12/2014 12_December 72014
33 [Government ___ Mexico Vel _None 1493 $ § 104500 S 746500 S 2886,0001/01/2014 1 January 2014
2 Faterndise Foy el Hone: 1804 4 S o0 s2iadmnn0 s A nn0n _omzrzma 2 Fehniare ot~

Sheeti | (@ i LT I

C@osfnicesdecos @ 0 F - —8—+ o5%
=

P Procurer (AIt+Q)

wiro  Base Inserir  EsquemadaPigina  Formulas Dados Rever Ver Programador Ajuda  PowerPivot Formuldrio  Estrutura da Tabela 7 Comentdrios < Partilhar
o o = Soma Automitica ~
o catiri Jn A A B MokdarTeta | Data B OB B BRR E | Ieeee ag O
) veenchimento
Colar NIS- & A =) -~ O wo & 4 | Formatacio Fomatar como Estos de | Inserc Elminar Formatar Ordenare Localizar e
~ e = - B30 Condicional *  Tabela  Célula [ v & Limpar + Fillrar v Selecionar
drea de Tranferéncia Tipo de Letra [ Hinkamento 3 Haimero ] Estos. Células Edigio ~
Mi4 - Ji | 01/08/2015 -

”
s B 3237000 $ 1618500 5 16 185,00
s $ 2642000 $ 1321000 $ 13 210,00 1 January
s 3 3267000 5 2178000 $ 10 890,00 & lune
] E3 1332000 5 888000 § 4.440,00 & lune
3 S 3 37050,00 $ 2470000 S 12 350,00 & lune
5 s s 529550,00 $39338000 S 136 170,00 12 Decambar
5 5 S 1381500 5 821000 § 4.605,00 3 March
& |Channel Partners Canada Montana None 2518 3 3021600 § L 3021600 § 755400 § 2266200 6 tune
10|covernment  France Mantana None 1899 % 3798000 % B 3798000 § 1899000 § 18 990,00 6 sune
11 | Channel Partnars._Germany Mantana Nona 1585 5 1851000 § s 1854000 § 263500 § 13 505,00 6 tune
12 | Midmarket Mexico Mantana _Nene 2470 3 37050,00 $ -5 37050,00 § 2470000 $ 12 350,00 6 June
13 [Enterprise Canada Montana _None 26655 § 333 187,50 § - § 333 187,50 $319850,00 § 13 327,50 7_July
14[small Business  Mexico Montana _ None 958 § 287 400,00 S © & zE7am0on 523950000 § 47 900,00 & August
15 Government  Germany Mantana = 2126 § 1502200 5 5 1502200 5 1073000 § 23292,00 9 Saptembar
16 Enterprise Canada Montana None 345 3 4312500 5 -5 4312500 5 4140000 § 1725,00 01/10/2013 10 October
17 Midmarket United Sttes of America Montana None 615 § 922500 § L 922500 § 615000 5 3075,00 01/12/2014 12 December
18 Government  Canada Paseo [ 92 § 583000 5 B 581000 5 292000 § 292000 01/02/2014 2 February
19 Midmarket Merico Paseo None 974 § 1461000 5 B 1461000 § 974000 § 487000 01/02/2014 2 February
20 Channel Pariners Canada Paseo. Nene 518 3 3021600 S -3 3021600 5 755400 $ 22 662,00 01/06/2014 6 June
21 |Governmer Germany. Faseo _None 1006 3 352100,00 § ~ & 35210000 $26156000 § 90 540,00 _01/06/2014. 6 June
22 |Channel Partners_Germany Paseo TNene 367 % 230300 8 ) 440400 § 110100 § 3303,00_01/07/2014 7 uly
23 [Government  Mexieo Pasec None 83 § 618100 3 618100 § 421500 § 1 766,00 01/08/2012 8 August
24 |Midmarkst France Passo Nona 549 5 823500 § EE) B23500 § 543000 § 274500 01/09/2013 9 Saptember
25 [Small Business  Mexico Paseo None 788 3 236,400,005 -5 2340000 519700000 § 39400,00 01408/2013 9 September
26 | Midmarket Mexi Paseo [ 2472 % 3708000 % B 3708000 § 2472000 § 12360,0001/09/2018 9 september
27 [Government  United States of America _ Paseo None 1123 % 800100 5 B BODLOO § 571500 § 228600 01/10/2004 10 October
28 Government s Paseo. None 1725 $ 603 750,00 $ -3 603 750,00 $448500.00 $ 155 250,00 01/11/2013 11_MNovember
29 Channel Partners_United States of America Paseo _ None 912 3 1054400 S - 5 10542,00 § 273600 $ 8208,00 01/11/2013 11 _November
30 Midmarket Canada Faseo TNene 2152 8 3228000 S ERE 3228000 § 2152000 § 10 760,00 _01/12/2013 12 December
31 Government  Canada Pasec None 1817 % 3634000 5 3 3634000 5 1817000 $ 18170,00_01/12/2018 12 December
32 Governmant _ Germany Paseo Nona 1513 5 52955000 - 5855000 539338000 5 136170,00 01/12/2014 12 Decambar
33 |Government  Mexico velo None 1433 5 1045000 § EE ) 1045000 § 746500 § 296600 01/01/2014 1 January
3 Foteencise France welo Hooe 1404 4 225500008 4 3550000 421648000 & 903000 _01102/3004. 2_Fehnian
Sheet1 @ T 0
pronto B hcessiviidade: mvestigue Meédiox 07/11/2015 _Contar: 13 Soma 1 Cefiigtes deod Gl [0 85%
H H H “ H "
Se o ficheiro for atualizado, basta carregar em “Atualizar” no Power Bl Desktop.
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E, com um simples clique, surgem os novos dados inseridos no Excel no relatério do Power B
Desktop:
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No caso do Power Bl Service, estas atualizagdes podem ser automatizadas.
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Balanced Scorecard no Power Bl

Uma solugdo possivel para um eficiente controlo de gestao, poderia passar pela criacdo de um
Balanced Scorecard no Power Bl Desktop que estivesse ligado aos sistemas de informacao da
empresa ou a outra origem de dados previamente definida. Esta ferramenta de controlo de
gestdo permitiria a empresa a monitorizacao dos indicadores definidos nas quatro perspetivas
(financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento), para garantir que os
objetivos estratégicos estdo alinhados com os objetivos operacionais. Apresenta-se alguns
prints de uma solucdo desse tipo.
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BSC_EmpresaXPTO - Power Bl Desktop
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Esta ferramenta é atualizdvel a cada momento e de uma forma bastante rapida e intuitiva é
possivel verificar o desempenho dos principais indicadores definidos para o Balanced Scorecard

da Empresa XPTO.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desde caderno foi compilar um conjunto
de conceitos e informacgdes técnicas sobre o Power
Bl enquanto instrumento de apoio ao aumento da
competitividade e a inovagdo das micro, pequenas e
médias empresas.

De facto, o Power Bl revela ser uma ferramenta
poderosa de Business Intelligence, acessivel a
utilizadores distintos, que permite a criacdo de
relatérios e analises avancadas de dados de uma
forma rdpida, objetiva e muito visual, por meio de
graficos, tabelas, filtros interativos. A facilidade na
sua utilizagdo e a semelhanga com o Excel foram os
principais responsdveis pela sua popularizacdo no

mercado. Além disso, como principal diferencial (especialmente em relacdo ao Excel), esta
ferramenta permite partilhar online os relatérios criados de forma simples, facilitando a
visualizacdo por parte dos utilizadores finais. Aos poucos, o Power Bl tem vindo a ser
implementado por grandes empresas mo mercado, como a Coca-Cola ou a L'Oreal, e é uma
ferramenta que ndo pode, nem deve, ser descurada pelas MPME que queiram ser mais
competitivas num mercado cada vez mais global.

As ferramentas de Bl, como o Power Bl, devem assumir, assim, um papel de destaque nas
empresas, pois permitem a transformacdo de grandes quantidades de dados em bases de
tomadas de decisdes informadas e eficientes, representando recursos valiosos para a criagdo de
vantagens competitivas.
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