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Consultor | Formador

= Co-Fundador da GROOVIT - Digital Marketing Consulting, onde desempenha funcdes de Digital

Marketing Strategist e Gestao de Projetos;
= Colaboragao com outras Agéncias de Comunicagao

= Desenvolve atividade em empresas como Consultor e Formador nas areas de Estratégia |

Marketing e Comunicacao | Marketing Digital | Gestao de Marcas;

= Integra a equipa de Consultores e Formadores em Associagdes Empresariais (IPN, NERLEI,
ASSIMAGRA, CTCV, AIRO, CATIM, CESAE, ADL, ACILIS, APCMC, ACIFF, AEC, ACISO.)

= Formador na ANJE, CESAE, FLAG e GALILEU

= Pos-Graduagao em Marketing Digital pelo IPAM — Instituto Portugués de Administragao de
Marketing;

= Master Marketing Digital 360
= Licenciatura em Gestao Industrial pela Universidade Catdlica Portuguesa;

NUNO MARQUES = |nveste no desenvolvimento de conhecimento e especializagdes em areas como Social Media

Marketing, Content Marketing e Digital Branding Strategy.

Co-Fundador | Marketing & Project Manager na GROOVIT = Praticante de Bodyboard desde os 11 anos de idade, com forte ligagdo ao mar, a natureza e a

Digital Marketing Strategist | Consultor e Formador cidade da Figueira da Foz,

@ = Serve-se da musica como inspiracao - Produgao musical e Baixista;
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O que €

DIGITALIZACAO

de processos ?

Possibilidade de transferir
atividades e operacoes para
o meio digital
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Diferentes plataformas
tecnoldégicas permitem:

 Exercer atividades profissionais

* Trabalho remoto e colaborativo
 Enviar e partilhar de informacao

« Pesquisa e tratamento de informacao
* Vender produtos e servicos

« Suporte ao cliente

« Autenticar documentos

* Etc
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ONDE?

Em qualquer lugar com acesso a
Internet...
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Porqué investir na

DIGITALIZACAO ?
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—

Menos papel e
armazenamento fisico
de documentacao

* Mais agilidade das atividades

« Mais eficiéncia dos processos

* Melhores métricas e indicadores
* Maior controlo

« Aumento da produtividade

« Melhoria da Comunicacao interna e
externa

* Melhor suporte e pos-venda

« Acesso a informacao e dados
relevantes para a tomada de decisao
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O poder de interagir,
organizar, aceder e
partilhar informacao.

A sincronizacao permite
informacao sempre atualizada
em diferentes dispositivos
(computador, tablet, smartphone,
smart TV, etc)

Como e quando quero!
Eu decido o ritmo
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Armanezamento de
informacao na cloud
(nuvem)

Mais pratico e acessivel através de
diferentes dispositivos

Mais seguro? (roubo, incéndios, avaria
dos discos rigidos)

Informacao partilhada por varios
utilizadores e sincronizada em tempo
real

Versoes Freemium!
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8 Dropbox Business Pricing  Compareplans  Features  Learnmore v Contact sales v Try it foe free

Everything teams need, all in one place

Dropbox Business is more than just secure

file storage—It's a smart workspace where g C"ent Proposal u &

teams, tools, and content come togather.

Home Notifications
[ ] Share final proposal @Anthony A
All Files
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furchase now All Tt
# final-presentation.gslides
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Armazene, partilhe e colabore em ficheiros e pastas a M
o e
partir de quaiquer dispositivo mével, tablet ou = ®
computador !
£ — 8 8
Aceder a0 Drive . o
Drive para a sua equipa

Armazenamento Pessoal na

Nuvem do OneDrive

Guarde as suas fotografias e ficheiros
no OneDrive e aceda aos mesmos em
qualquer dispositivo e em qualquer
lugar.




Digitalizacao da Industria
Industria 4.0

« Automatizar de processos

« Recolha e tratamento de dados — informacao

« Conexao entre maquinas, equipamentos e
processos atraves da internet

Pilares

* Inteligéncia Artificial (1A)
» Big Data Analytics

* Internet das Coisas (loT)
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INDUSTRIA 1.0

Mecanizag¢do, tear
e forga a vapor

INDUSTRIA 3.0

Automagao, robotica
computadores, internet
e eletronicos

INDUSTRIA 4.0

Sistemas cibernéticos,
internet das coisas, redes
e inteligéncia artificial

1784

Fonte: Netscan Digital

1870

1969
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Inteligéncia Artificial

Simulacao da capacidade humana em
raciocinar, tomar decisdes e resolver
problemas

Big Data Analytics
Capacidade de analise e interpretacao de
grandes volumes e variedade de dados

Internet das Coisas (loT)

E uma rede de objetos fisicos - dispositivos,
veiculos, equipamentos - incorporados com
sensores, software e conectividade de rede,
para que possam recolher, trocar e agir sobre
os dados, muitas das vezes sem intervencao
humana.

NORTE2020 95620 Ml - @

s Cesaras ararts Nugend



Exemplo de Internet das Coisas (loT)

Os termostatos inteligentes, sao muito comuns
em dispositivos loT, medem a temperatura
ambiente e regulam aparelhos conforme a nossa
programacao. Através da conexao com a internet
e capacidade de processamento, aprendem com
a rotina da familia (machine learning) e podem
ser controlados a distancia por uma app.

Mais info em https://www.infowester.com/iot.php

E quando o sistema falha?

Os riscos associados estao mais relacionados
especialmente com a seguranca e privacidade

https://youtu.be/nwPtcqcgz00
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Exemplo de Internet das Coisas (loT)

Outro exemplo sao as plataformas de streaming
como a Netflix (video) e Spotify (musica) que vao
destacando e sugerindo novos conteudos com
base nas preferéncias registadas na conta de cada
utilizador (machine learning)
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Equipamentos Inteligentes

Smartwatches
Smartphones
Smart Homes
Smart Tvs

Sensores Industriais

Smart Cities
Automoveis e Maquinas de Café conectados

Lampadas com ligacao Wi-Fi
Etc
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Como digitalizar processos
nas MPME?

Adotando plataformas e ferramentas que
permitam otimizar e automatizar operacoes,
recolher e tratar informacao, dispensando o uso
do papel.

Exemplos

Automatizar cobrancas

Gerar relatorios automaticos sobre o controlo de
gestao/ resultados da estratégia

Gestao de Projetos e Equipas

Marketing e Comunicacdo com conteudos em
diferentes canais digitais

Automacao de Marketing
Gestao de Clientes CRM’s (atividade comercial)
Etc




Plataformas colaborativas

Para a gestao de projetos e equipas existem varias
ferramentas online que permitem o trabalho colaborativo, de
forma remota e num ambiente de sinergia e entre
colaboradores e gestores.

a M@ Trell
Producao e captura de notas rello

Plataformas com o Google Keep e Evernote permitem criar
notas com captura de imagens, textos, audio, PDF, video, etc.
Permite a organizagao com etiquetas (tags) e a partilha com
equipas com permissdes de edicao.

Gestao de Projetos e Equipas

Plataformas como Trello e Asana permitem criar projetos e
afetar equipas. Em cada projeto a criacao de atividades,
colaborador(es) responsaveis, calendarizacao e
acompanhamento da taxa de execucao

Comunicacao entre equipas
Na necessidade de discussao de projetos plataformas como
Zoom, Google Hangouts e Slack, entre outras.

Trello helps teams move work

forward.

Collaborate, manage projects, and reach new productivity peaks.
From high rises to the home office, the way your team works is

unique—accomplish it all with Trello.

Email

Sign up-it’s free!
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Novos paradigmas

Novos Modelos
de Negocio

E-Commerce | Marketplaces | Economia Partilhada |
Crowdsourcing
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E-Commerce
Possibilidade de vender produtos e
servicos online

Plataforma de E-Commerce:

Escolha da solugao Tecnologica (open source?)

Listagem de produtos e categorias

Produtos semelhantes, mais vendidos, destaques

Métodos de Pagamento

Distribuicao

Integracao com Softwares de Gestao de Stocks e Faturagao
Marketing de Afiliados

Vouchers de desconto

Automacao de Marketing

Online Advertising (Google Ads, Google Shopping, Social Ads)
Marketplaces

Modelo de Dropshipping?
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Marketplaces

Possibilidade de colocar produtos a venda noutras
plataformas com elevado volume de acessos. Sao
plataformas online que rednem varios vendedores e
marcas num unico local. Existem Marketplaces
generalistas ou dedicados a setores especificos.

Alguns Marketplaces

Possibilidade de acesso a avaliacdes e reviews de produtos e

Amazon
Ebay
Farftech

Dott

Etsy

Fnac, Worten
OLX

Stand Virtual

experiéncias. Proval Social
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Porque todos os Pais querem ter um!
Vé aqui os smartwatches do momento

Devolugles
odars as categorias @ pedidos X.jcaﬂlnho

Descubra todas as ofertas

Bem-vindo a Amazon
em Portugués :

Ucrdnia: a sua doagdo conta Ofertas flash Dia do Pai: ideias de presentes, Inicie sessao para obter a
" ofertas e mais melhor experiéncia
Inicie se3350 com seguranga
mana do Consumidor | Aproveite até RS S00 off. spenss no FARFETCH App. | Baixe aqor
FARFETCH . 2w M
Newln Tendénciss Marcas Sneskers Sepelos  Roupes Bolsas  Acessdrios Homewsre F6  Sale Q
Py

Na Semana do Consumidor, aproveite até RS 500 off
em suas compras na melhor sele¢io de marcas e
boutigues do mundo, exclusivo no FARFETCH App.

Balxe agora



Economia Partilhada

Possibilidade de disponibilizar/
rentabilizar bens e servicos

Alguns exemplos

« Partilhar transportes:
Uber, Cabify, Blablacar

» Disponibilizar e contratar servicos:
Zaask, TaskRabbit, Fiverr

» Usar plataformas de crowdfunding:
Kickstarter, Gofundme, PPL

* Marcar e disponibilizar alojamento:
Airbnb

Possibilidade de acesso a avaliagdes e reviews de produtos e
experiéncias. Proval Social



Crowdsourcing

Envolvimento de mais pessoas hum
projeto. Possibilidade contratar servigos
e gerir projetos dentro de uma uUnica
plataforma.

Alguns exemplos

* 99 designs

* Logotournament

«  Wikipedia (os utilizadores ajudam a atualizar o conteudo)
» Waze (os utilizadores ajudam a atualizar o conteudo)

* Entre outras
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Este manual e diferentes conteudos
presente nos diapositivos, nao
podem ser reproduzidos em nenhum

formato visual ou escrito, nem
transmitidos a terceiros sem a
devida autorizacao do seu autor.
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®

L

@ = |

Info@resendequalifica.pt

/ResendeQualifica

Quinta dos Sais, 132
4660-210 Resende
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